id Tomuttamo

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Yksityinen palvelujentuottaja

Nimi: Tomuttamo Oy Toimintakunnat: Kotka, Pyhtaa, Hamina

Palveluntuottajan Y-tunnus: 2334823-7 Sote -alueen nimi: Kymenlaakson hyvinvointialue

Iimoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

limoitus yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta jatetty
kuntaan.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Tuottaa kodin siivouspalveluja kotitalouksille.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Tomuttamo tuottaa kotipalvelun tukipalveluja luotettavasti, yksilollisesti ja asikaslahtdisesti. Toiminta suunnitellaan aina

asiakkaan omiin tarpeisiin ja toiveisiin sopivaksi. Sopimusasiakkaille tehdadan palvelusuunnitelma sek& palvelusopimus.
Palveluihin kuuluu; siivous, pyykkihuolto ja tarvittaessa muut pienet kodin askareet.

3 RISKINHALLINTA

Riskien tunnistaminen

Tyoskentelykohteiden riskit pyritddn tunnistamaan etukateen ja jarjestdamaan olosuhteet, tydskentelytavat sekd -valineet
turvallisiksi.

Riskien kasitteleminen

Késittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Riskit kasitelladn henkilokunnan, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisten kanssa.

Korjaavat toimenpiteet

TyoOskentely olosuhteet ja tydskentelyvélineet korjataan turvallisiksi sekd@ asiakkaalle, ettd tyontekijalle. Epéakohdat,
laatupoikkeamat, l&helta piti-tilanteet ja haittatapahtumat otetaan vakavasti ja niiden tuottamiin riskeihin reagoidaan valittdmasti.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan henkildkunnan lisaksi asiakkaalle seka tarvittaessa omaisille.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Omavalvontasuunnittelusta vastaa Tomuttamon yrittdja Katri Pyo6ttio.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Katri Pyottio
katri@tomuttamo.net
p. 0406389505

Omavalvontasuunnitelman seuranta (méarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman on julkisesti nahtavana siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta
kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntdé tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on néhtéavilla yrityksen verkkosivuilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Kotipalvelun tukipalveluiden tarpeen arvioinnissa léahdetdén asiakkaan omista ndkemyksista siitd minkalaista tukea héan
tarvitsee selvitdkseen Kkotitdistd ja asioinnista. Asiakkaalla on oikeus p&attad mitd palveluita h&n ostaa, osallistua palvelun
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaita kohdellaan aina yksiléind ja palvelukokonaisuus rakennetaan heidéan
lahtokohdistaan. Omiaisia voidaan tarvittaessa kuulla ja heidan nakemyksensa otetaan huomioon.

Palvelusuunnitelma

Palvelusuunnitelma laaditaan tarpeen arvioinnin yhteydessa. Palvelusuunnitelma on henkildkunnan néhtévissa ja sen mukaan
toimitaan. Suunnitelmaa voidaan muuttaa tarpeiden muuttuessa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus valittaa epéasiallisesta kohtelusta. Asiasta keskutellaa ja parannetaan toimintamalleja molempia
tyydyttavalla tavalla. Asiakkaalla on oikeus ottaa yhteytta kuluttaja-asiamieheen, jos yhteisymmarrykseen ei paasta.
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Asiakkaan osallisuus

Asiakaspalaute keratddn kerran vuodessa nimettdomana kyselyna. Palautteet kasitelladn ja palautteita kaytetdan apuna
toiminnan kehittdmisessa. Palveluiden aikana pyritdan jatkuvaan kanssakdymiseen asiakkaan kanssa, jolloin palaute on valitén
ja asioista pystytddn sopimaan ja epakohtiin puuttumaan valittémasti. Palautteet kasitelladn ja palautteita kaytetddn apuna
toiminnan kehittamisessa.

Hygieniakaytannot

Asiakkaan luona toimitaan hygieenisesti ja kdytetaan suojakasineitd ja suojavarusteita eri toiminnoissa tarpeen mukaan.

Laakehoito

Tomuttamo ei jaa laakkeita, eika tarjoa muitakaan terveydenhoitoon liittyvia toimenpiteita.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintdd. Asiakasta on
kohdeltava h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvéat
paatokset tehdaddn ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun
tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehdé tarvittaessa my6s hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot h&nen tarjoamistaan palveluista

Pyhtaa, Kotka ja Hamina:
Heli Kulmala

040 728 7313
heli.kulmala@socom.fi

Loviisa:

Ritva Liukonen

044 729 7987
ritva.liukonen(at)phsotey.fi

Sosiaaliasiamies ohjaa ja neuvoo asiakasta sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen
liittyvissa asioissa. Tarvittaessa han avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa. Sosiaaliasiamies toimii muutenkin asiakkaan
oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tehtdva on neuvoa antava. Asiamies ei tee paatoksia eikéd myodnna etuuksia. Sosiaaliasiamies voi toimia
asiakkaan ja tyontekijan valimiehend ongelmatilanteissa.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista
Puhelin: 029 505 3000 (vaihde)
Postiosoite: Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsinki

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen
vdliseen riitaan.
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6 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakkaiden kodeissa tai muussa turvallisuudessa huomattavissa puutteissa olemme yhteydessa asiaan liittyvaan
viranomaiseen.

Kuvaus henkildstdon perehdyttéamisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Ammatinharjoittaja huolehtii omasta patevyydestaan, tdydennyskoulutuksesta ja omavalvontasuunnitelman toteutumisesta.

ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Asiakastiedot sailytetaan lukitussa tilassa yrityksen manuaalisessa rekisterissa. Palveluntarjoajalla on vaitiolovelvollisuus.
Tietosuojasta vastaa yrittaja.

7 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Kotkassa 10.10.2023

Allekirjoitus

Katri Pyottid




